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1. Allgemeine Bestimmungen

Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen sind Bestandteil aller von JAKOB ADVERT un-
ter der Marke Social Media Hafen vertriebenen, vertraglich besiegelten Dienstleistungen. 
Die von JAKOB ADVERT – fortan „Anbieter“ genannt – erbrachten Leistungen erfolgen 
ausschließlich zu den nachfolgenden Regelungen. Der Anbieter widerspricht den allge-
meinen Geschäftsbedingungen des Auftraggebers hiermit ausdrücklich. Sämtliche Abwei-
chungen von den hier aufgeführten AGB bedürfen einer schriftlichen Bestätigung durch 
den Anbieter. Ansonsten sind sie ungültig. Änderungen dieser AGB werden dem Auftrag-
geber spätestens 2 Monate vor dem Inkrafttreten per E-Mail oder per Post mitgeteilt. Die 
Zustimmung des Auftraggebers zu diesen Änderungen gilt als erteilt, wenn der Anbieter 
von diesem bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens keine Ablehnung erhält. Widerspricht 
der Auftraggeber den Änderungen der AGB, so ist der Auftraggeber dazu berechtigt, bis 
zum Vertragsende die Bestimmungen der vorigen AGB beizubehalten. Eine Vertragsver-
längerung ist nur unter der Bedingung der Annahme der neuen AGB möglich.

2. Vertragsabschluss

Vertragsparteien sind die Firma JAKOB ADVERT, Konsul-Smidt-Straße 8v, 28217 Bremen 
und der jeweilige Auftraggeber. Alle vom Anbieter erstellen Angebote sind unverbindlich 
und freibleibend. Der Anbieter ist nicht dazu verpflichtet, den Antrag des Auftraggebers 
auf Vertragsabschluss anzunehmen. Erst durch eine ausdrückliche Auftragsbestätigung 
oder durch eine erste Erfüllungshandlung durch den Anbieter kommt der Vertrag mit 
dem Auftraggeber zustande. Grundvoraussetzung dafür ist ein vom Anbieter aufgesetzter 
und von beiden Vertragsparteien unterzeichneter Dienstleistungsvertrag.
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3. Preise & Bezahlung

Es gelten die im Dienstleistungsvertrag festgelegten Nettopreise. Diese verstehen sich 
zuzüglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Einwendungen gegen Rech-
nungen müssen innerhalb von 6 Wochen nach Zugang geltend gemacht werden. Alle fäl-
ligen Zahlungen werden grundsätzlich per SEPA-Lastschriftmandat, vorschüssig zum Mo-
natsanfang eingezogen. In Ausnahmefällen können halbjährliche Zahlungen vereinbart 
werden. Teilleistungen können gesondert in Rechnung gestellt werden. Für durch den 
Auftraggeber verursachte Rücklastschriften sowie für Mahnungen bei verspäteter Zah-
lung kann der Anbieter eine Kostenpauschale von jeweils 15,00 EUR netto berechnen. Der 
Auftraggeber ist berechtigt nachzuweisen, dass dem Anbieter kein oder ein geringerer 
Schaden entstanden ist. Ist der Auftraggeber mit fälligen Zahlungen im Verzug, so ist der 
Anbieter berechtigt, weitere Leistungen bis zum Ausgleich des offenen Betrages einzustel-
len oder den Dienstleistungsvertrag fristlos zu kündigen.

4. Kündigung

Jede Kündigung ist schriftlich zu erklären. Unter folgenden, besonderen Bedingungen ist 
der Anbieter zu einer außerordentlichen Kündigung des Dienstleistungsvertrages berech-
tigt:
4.1 Der Auftraggeber gerät in Zahlungsverzug und begleicht fällige Rechnungen trotz 
Mahnung nicht.
4.2 Der Auftraggeber gerät in Mitwirkungsverzug und behindert eine Vertragsdurchfüh-
rung maßgeblich.
4.3 Der Auftraggeber gerät in Insolvenz und eröffnet ein Insolvenzverfahren.
4.4 Der Auftraggeber verursacht mehrere Rücklastschriften.
4.5 Der Auftraggeber stellt falsche oder rechtswidrige Daten und Informationen zur Verfü-
gung, die den Anbieter an einer korrekten Vertragserfüllung hindern.
4.6 Der Auftraggeber kommt seinen vertraglichen Pflichten in sonstiger Form nicht nach. 
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Im Falle dessen, dass der Anbieter den Vertrag aus einem auf den Auftraggeber zurück-
zuführenden Grund kündigt, hat der Auftraggeber dem Anbieter 50% der Vergütung zu 
zahlen, die bei Erfüllung des Vertrages bis zur nächsten ordentlichen Kündigungsmöglich-
keit des Auftraggebers angefallen wäre. Vollzieht der Auftraggeber eine außerordentliche 
Kündigung des Dienstleistungsvertrages, ohne dass ein auf den Anbieter zurückzuführen-
der Grund vorliegt, so werden 100% der Vergütung fällig, die bei Erfüllung des Vertrages 
bis zur nächsten ordentlichen Kündigungsmöglichkeit des Auftraggebers angefallen wäre. 
Der Auftraggeber ist in diesem Fall berechtigt nachzuweisen, dass dem Anbieter kein oder 
ein geringerer Schaden oder Ausfall entstanden ist. Bei Beendigung des Vertrages, ganz 
gleich ob ordentlich oder außerordentlich, ist der Anbieter berechtigt, alle verwaltungs-
technischen Daten des Auftraggebers zu löschen. Gleichzeitig verpflichtet sich der Anbie-
ter, alle Administratorenrechte für Social Media Profile an den Auftraggeber zu übertra-
gen, sofern noch nicht geschehen. Für die Änderung von Passwörtern hat ausschließlich 
der Auftraggeber Sorge zu tragen. Ordentliche Kündigungsfristen sind im Vertrag geregelt.

5. Nutzungsbedingungen, Richtlinien & Urheberrecht

Es gelten die Nutzungsbedingungen und Richtlinien von Facebook (https://www.
facebook.com/policies/) und Instagram (https://www.facebook.com/help/ins-
tagram/478745558852511). Der Auftraggeber erteilt dem Anbieter eine Vollmacht über die 
jeweiligen Social Media Profile und erlaubt es diesem unter anderem, Nutzungsbedingun-
gen, Richtlinien und Allgemeine Geschäftsbedingungen der jeweiligen sozialen Netzwer-
ke zu akzeptieren, sofern noch nicht geschehen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem 
Anbieter keine rechtswidrigen, jugendgefährenden, volksverhetzenden oder zur Gewalt 
aufrufenden Inhalte zur Verfügung zu stellen. Des Weiteren muss er sicherstellen, dass er 
über die notwendigen Nutzungsrechte sämtlicher Materialien (Bild, Text, Ton) verfügt und 
keine Urheberrechte Dritter verletzt. Der Auftraggeber erteilt dem Anbieter ein inhaltlich, 
zeitlich und räumlich unbeschränktes Nutzungsrecht inklusive eines unbeschränkten 
Bearbeitungs- und Verbreitungsrechts aller zur Verfügung gestellten Inhalte. Sofern der 
Anbieter selbstständig Inhalte einbindet, die er nicht vom Auftraggeber erhalten hat, z.B. 
Inhalte aus lizenzfreien Datenbanken, so hat er dafür Sorge zu tragen, dass die entspre-
chenden Nutzungsrechte vorliegen und keine Urheberrechte Dritter verletzt werden.
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6. Gestaltungsfreiheit

Im Rahmen des Dienstleistungsvertrages besteht für den Anbieter Gestaltungsfreiheit auf 
Grundlage des zur Verfügung gestellten Materials. Sämtliche zur Verfügung gestellten In-
halte darf der Anbieter in eigenem künstlerischen Ermessen und ohne vorherige Abstim-
mung mit dem Auftraggeber auf den jeweiligen Social Media Profilen veröffentlichen. Eine 
Ausnahme bilden Profil-Layouts und Beitragsmuster. Wie oft und in welchem Umfang 
diese erneuert werden können, ist vertraglich geregelt. Für eine Beitragsveröffentlichung 
ist grundsätzlich eine Aufforderung durch den Auftraggeber notwendig. Dazu genügt eine 
E-Mail mit entsprechenden Inhalten oder ein Telefonanruf zur weiteren Besprechung. So 
stellt der Anbieter sicher, das Beitragskontingent des Auftraggebers nicht unerwünscht 
zu verringern. Der Auftraggeber kann dem Anbieter jedoch vertraglich die Genehmigung 
erteilen, Beiträge auf Eigeninitiative zu veröffentlichen.

7. Mediabudget

Das jeweilige, in den verschiedenen Dienstleistungspaketen enthaltene Mediabudget ist 
ausschließlich zur Bewerbung der jeweiligen Profile vorgesehen und kann nicht für ande-
re Werbekampagnen oder für Zwecke außerhalb des Social Media Advertising verwendet 
werden. Wie oft und in welchem Umfang die entsprechenden Werbeanzeigen erneuert 
werden können, ist vertraglich geregelt. Nichtsdestotrotz kann der Auftraggeber den An-
bieter unabhängig vom Dienstleistungsvertrag mit sonstigen Social Media Werbekampa-
gnen beauftragen. Das hierfür festgelegte Mediabudget ist dem Anbieter zuzüglich einer 
Agenturpauschale von 15% des Nettowertes und ggf. zuzüglich entsprechender Gestal-
tungskosten vorab zur Verfügung zu stellen.
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8. Erfolg

Die im Dienstleistungsvertrag festgelegten Services sowie die Platzierung von Werbean-
zeigen führt der Anbieter nach bestem Wissen und Gewissen und unter Einsatz der ge-
samten Werbeerfahrung im Bereich Social Media durch. Einen bestimmten Werbeerfolg 
oder das Erreichen der geplanten Werbeziele (Fans, Follower, Reichweite, Klicks, Interak-
tionen) kann der Anbieter zu keinem Zeitpunkt garantieren.

9. Schlussbestimmung

9.1 Haftung und Gewährleistung
Der Anbieter haftet nicht für Fehler des Auftraggebers. Seien dies terminliche Verzögerun-
gen, verschleppte Abnahmen oder mit Rechten Dritter belastete Materialien. Der Anbieter 
ist weder presserechtlich noch urheber- oder wettbewerbsrechtlich für die Verwendung 
von Inhalten verantwortlich, die der Auftraggeber liefert. Sollte der Anbieter durch Dritte 
wegen solcher Inhalte in Anspruch genommen werden, stellt der Auftraggeber den An-
bieter von der Haftung frei. Auch eventuell anfallende Rechtsverfolgungskosten werden 
nicht vom Anbieter getragen. Verletzt der Anbieter eine Pflicht, die zur ordnungsgemä-
ßen Erfüllung des Vertrages vorausgesetzt wird und auf deren Einhaltung der Auftragge-
ber vertrauen darf, dann ist die Ersatzpflicht allein auf den typischerweise entstehenden 
Schaden beschränkt. Im Übrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

9.2 Geheimhaltung
Beide Vertragsparteien verpflichten sich, alle bei der Vertragsdurchführung bekannt wer-
denden Geschäfts- und Betriebsgeheimnisse, Vertragskonditionen oder weitere Informati-
onen geheimzuhalten, sofern diese nicht allgemein bekannt sind. Diese Verpflichtung gilt 
über das Vertragsende hinaus.

9.3 Erfüllungsort
Erfüllungsort ist Bremen. Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist ebenfalls Bremen für 
den Fall, dass der Auftraggeber Kaufmann oder öffentlich-rechtliche Körperschaft ist oder 
sich sein Sitz im Ausland befindet. Der Anbieter ist jedoch berechtigt, den Auftraggeber an 
seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.
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9.4 Teilunwirksamkeit
Sofern in diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen eine unwirksame Bestimmung ent-
halten ist, bleiben die übrigen Bestimmungen davon unberührt (Salvatorische Klausel). 
Dies gilt auch für Teilbestimmungen, soweit sich die unwirksamen Teile streichen lassen, 
ohne die Durchführbarkeit der verbleibenden Bestimmungen zu beeinträchtigen. An Stel-
le der unwirksamen Bestimmung wird eine solche platziert, die das mit der unwirksa-
men Bestimmung wirtschaftlich Gewollte in vollem Umfang oder weitestgehend rechtlich 
wirksam regelt. 
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